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LEADERSHIP
& COMMUNICATION

MAINTENANT AVEC
SUBVENTION VOV
(VLAAMS OPLEIDINGSVERLOF)

Que nous évoluions dans un cycle économique haut ou bas, nous
constatons que les problemes liés a la communication
professionnelle et au leadership correct étaient des défis hier, le
sont encore aujourd'hui et le resteront tres probablement a
l'avenir.

Sivous voulez aider votre entreprise a maintenir ou a développer
une position concurrentielle, si vous voulez augmenter votre
valeur sur le marché du travail en général, des compétences telles
gu'une communication efficace et un leadership approprié sont
absolument indispensables. Et si vous savez qu'un "mauvais
patron" est la principale raison pour lagquelle les employés quittent
I'entreprise, vous savez ce qu'il vous reste a faire !

La seule certitude aujourd'hui est que dans un environnement
changeant, les managers actuels et futurs devront s'adapter en
permanence. Il suffit de penser a I'environnement de travail
hybride ou le manager doit étre capable de gérer et de motiver les
employés a la fois physiquement et a distance. Les gens exigent
aujourd'hui de la résilience et de la résistance de la part de nos
employés, mais les managers doivent étre capables de les aider a
Yy parvenir.

LE CONTENU DU TRAJET :

Leadership:

e Comment créer un environnement sir ou une communication
ouverte est possible ?

e Motiver et ne pas démotiver

e Du retour d'information sur les entretiens de performance aux
entretiens de performance

o | es différents styles de leadership

e Avoir des conversations difficiles

e Gérer les tensions et les conflits

e Gérer le changement

La communication :
e Techniques de communication claire avec le groupe et
I'individu
o Communication adaptée au style de communication préféré
de chague employé
o Affirmation de soi contre agressivité, manipulation, sous-
affirmation de soi - techniques d'affirmation de soi

GROUPE CIBLE

Personnes novices ou expérimentées qui gerent ou dirigent
d'autres personnes, dans une structure verticale ou horizontale
(fonctions de soutien telles que la qualité..), physiguement et/ou a
distance.



